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des agences

ont moins de 15 ans

des agences

ont moins de 5 employés

90% 

73% 

93% des freelances exercent

depuis moins de 10 ans

Plongez dans cette étude réalisée auprès d’agences et freelances 
web français pour en apprendre plus sur la façon dont ils 

travaillent, pour quels résultats et à l’aide de quels moyens.



 Ce panorama 2023 vous est proposé par WP Umbrella, Weglot et WPMarmite.

Etude 2023

Les Agences et 
Freelances Web 
en France

UmbrellaUmbrella Umbrella

Comment travaillent

les  et agences freelances ?

Quels  ont-ils ?résultats

Quelles  offrent-ils ?expertises

À l’aide de quels outils ?

Ils sont en activité depuis…

Les agences ont une équipe de…

Les résultats des agences et freelances 
sur l’année 2022 étaient plutôt…

Actuellement, le taux journalier moyen 
(HT) exercé est de...

En termes de CMS...

98%
des répondants utilisent WordPress

12%
utilisent également d’autres CMS

AGENCES

AGENCES

AGENCES

AGENCES

AGENCES

FREELANCES

FREELANCES

FREELANCES

FREELANCES

FREELANCES

QUID DU TÉLÉTRAVAIL ?

Entre 6 et 10 ans30%

Entre 3 et 5 ans37%

Entre 11 et 15 ans28%

Moins de 2 ans28%

Entre 3 et 5 ans23%

Entre 6 et 10 ans28%

Moins de 2 ans9%

Entre 11 et 15 ans12%

Plus de 20 ans6%

Entre 16 et 20 ans7%Entre 16 et 20 ans4%

Plus de 20 ans2%

et plus précisément en chiffre d’affaire avant impôts…

Ces bons chiffres résultent de clients acquis par...

603 €
pour les agences 447 €

pour les freelances

A la fin du projet, le prix total d’un site vitrine est de...

Et pour un site e-commerce...

des agences facturent 
leurs sites e-commerce  
entre 5 501€ et 20 000€

des agences facturent  
leurs sites vitrines  
entre 2 501€ et 7 500€

66% 

60% 

68% 

78% 

des freelances facturent 
leurs sites e-commerce  
entre 2 501€ et 7 500€

des freelances facturent  
leurs sites vitrines  
entre 1 000€ et 5 000€

Les revenus récurrents restent 
une source non négligeable avec...

76%
des agences ont des revenus récurrents, 
notamment grâce à la maintenance

62%
pour les freelances

Les agences et freelances proposent une multitude 
de services...

La  et le 
 sont les 

services les plus proposés  
par les agences et freelances. 






Les  semblent avoir un 
éventail de services plus large  
à proposer : sites web, 
performances, SEA, vidéos...






Les  semblent être 
plus attachés à la Formation de 
leurs clients et à l’Accessibilité 
des sites qu’ils développent.

Maintenance
Développement

agences

freelances

Pour les agences

Quid de la communication entre agence

ou freelance et le client ?

Les agences ont plus tendance à communiquer avec leurs clients régulièrement que les 
freelances. Les rapports de maintenance est le format le plus plébiscité.

Le Bouche à Oreille est de loin le canal d’acquisition privilégié des agences et freelances.

Top 3 des Builders

Agences

Freelances

48%

58%
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10%

15%

36%

Top 3 des solutions de Backup

Top 3 des plugins de Cache

Top 3 des plugins SEOTop 3 des Hébergeurs

 Elementor

 Elementor

 Gutenberg

 Gutenberg

 Aucun

 Aucun

 WP Rocket

 O2 Switch

 WP Optimize

 OVH

 LiteSpeed Cache

 Infomaniak

Top 3 des solutions de gestion

Et pour les solutions spécialisées...

Quand il s’agit de faire des backups, ils utilisent...

Pour conclure, ces agences et freelances 
majoritairement utilisateurs de WordPress  
sont plutôt satisfaits des évolutions de ce CMS...

Afin de mener cette étude, nous avons recueillis les réponses de 156 individus. 70% des répondants 
sont des freelances et 30% sont des membres d’agences. Cette étude était destinée aux freelances 

et membres d’agences français et l’accès au questionnaire était public.

76% 56%24% 40%0% 4%
En croissance En croissanceStagnante StagnanteEn déclin En déclin

AGENCES

AGENCES

FREELANCES

FREELANCES

Moins de 1 000€0%

Moins de 2 500€0%

Entre 30 001€ et 40 000€0%

Entre 40 001€ et 50 000€0%

Entre 2 501€ et 5 000€40%

Entre 10 001€ et 15 000€22%

Entre 1 000€ et 2 500€53%

Entre 2 501€ et 5 000€48%

Entre 5 001€ et 7 500€21%

Entre 7 501€ et 10 000€20%

Entre 2 501€ et 5 000€25%

Entre 5 001€ et 7 500€20%

Entre 1 000€ et 2 500€13%

Entre 5 001€ et 7 500€12%

Moins de 1 000€13%

Moins de 2 500€18%

Entre 10 001€ et 20 000€12%

Entre 15 001€ et 20 000€12%

Entre 5 001€ et 7 500€4%

Entre 10 001€ et 15 000€6%

Entre 7 501€ et 10 000€4%

Entre 20 001€ et 30 000€12%

Entre 7 501€ et 10 000€2%

Entre 7 501€ et 10 000€6%

Entre 40 001€ et 50 000€2%

Entre 30 001€ et 50 000€6%

Plus de 50 000€2%

Entre 20 001€ et 30 000€1%

Entre 30 001€ et 40 000€4%

Entre 2 501€ et 5 000€10%

Entre 10 001€ et 20 000€2%

Entre 15 001€ et 20 000€1%

Plus de 50 000€2%

Entre 50 001€ et 70 000€4%

Entre 20 001€ et 30 000€1%

Entre 30 001€ et 50 000€1%

Entre 20 001€ et 30 000€2%

Entre 70 001€ et 100 000€2% Entre 70 001€ et 100 000€1%

Entre 50 001€ et 70 000€1%

AGENCES FREELANCES

2 solutions67% 2 solutions54%

1 solution22% 1 solution31%

3 solutions7%

Aucun backup8%

4 solutions2%

3 solutions6%

5 solutions0% 5 solutions1%

Aucun backup0%

4 solutions0%

Parmi eux

30% 
des agences exercent 
en full remote

83%
pour les freelances

96%
des agences et 
freelances autorisent au 
moins 1 jour de télétravail

Rapport de maintenance Rapport de  
maintenance

Pas de 
communication

Pas de 
communication

https://weglot.com/
https://wp-umbrella.com/
https://wpmarmite.com/
https://weglot.com/
https://wp-umbrella.com/
https://wpmarmite.com/

