
Étude 2024

Les Agences et
Freelances Web
en France
Panorama du Web 2024   
Stratégies, Méthodes, Performances et Outils des Professionnels du Digital

Découvrez une analyse approfondie menée auprès d’agences et de 
freelances web en France, dévoilant leurs méthodes de travail, leurs 
objectifs stratégiques, leurs performances et les outils qu’ils 
privilégient pour les atteindre. 



Ce Panorama des professionnels du Web 2024, proposé par WP 
Umbrella et Weglot, repose sur une enquête menée sur un mois auprès 
de plus de 150 professionnels du secteur. Grâce à leurs réponses, nous 
avons pu examiner en détail leurs données et recueillir des insights 
précieux sur les tendances et pratiques actuelles du marché.

WP Umbrella est une solution complète pour gérer et maintenir des sites 
WordPress, spécialement conçue pour les agences et les freelances. Elle 
centralise la gestion des mises à jour, des sauvegardes et de la sécurité de 
plusieurs sites sur un tableau de bord unique. De plus, elle automatise la 
communication avec vos clients en envoyant des rapports de maintenance 
personnalisés, en marque blanche, au format PDF.

Grâce à cette automatisation, WP Umbrella vous libère des tâches répétitives 
et vous permet de vous concentrer sur l’essentiel : votre cœur de métier. Vous 
améliorez ainsi la fiabilité et les performances des sites de vos clients tout en 
gagnant du temps.

Weglot est une solution SaaS de traduction de sites web permettant de 
traduire, d'afficher et de gérer un site web multilingue sans code. Fondée en 
2016, Weglot s’est rapidement imposée comme un leader mondial dans le 
domaine de la traduction de sites web, offrant une expérience utilisateur 
simple et intuitive. Compatible avec toutes les plateformes de création de sites 
(WordPress, Shopify, Webflow, Squarespace etc.), Weglot aide plus de 110 000 
propriétaires de sites web, agences web et freelances à atteindre un public 
international, en facilitant la gestion des traductions et en optimisant la 
performance SEO multilingue.

Comment sont organisés
les Agences et les Freelances
Ils sont en activités depuis…

Moins de 2 ans

Entre 3 à 5 ans

Entre 6 à 10 ans

Entre 11 à 15 ans

Entre 16 à 20 ans

Plus de 20 ans

AGENCES

8%

20%

32%

16%

22%

2%

FREELANCES

17%

29%

17%

22%

6%

9%

des agence sont composées 
d’une équipe de 2 à 5 personnes

des agences recrutent dans 
les 12 prochains mois

Quid du télétravail ?

48%
des professionnels sont en full 
remote

90%
des agences & freelances 
autorisent au moins 1 jour de 
télétravail

10%
des agences ne font pas de 
télétravail

Les freelances travaillent surtout 

avec d’autres freelances

63% des freelances travaillent en 
collaboration avec d’autres freelances

28% des freelances travaillent seuls

9% seulement travaillent en 
collaboration avec des agences

Comment les professionnels 

du web travaillent-ils ?
Les agences et les freelances gèrent …

Plus de 10 projets 

70%
pour les agences

22%
pour les freelances

Où se trouvent leurs clients?

AGENCES

62%
partout en 
France

26%
à proximité

12%
à l’étranger

FREELANCES

57%
partout en 
France

36%
à proximité

7%
à l’étranger

Comment communiquent-ils 

avec leurs clients ?
Nous constatons les mêmes chiffres pour les 
agences et les freelances

55% envoient des rapports de 
maintenance de manière automatique

45% n’envoie pas de communication 
automatisée

55% 45% 

Les agences et freelances proposent une multitude 
de services…

Maintenance 92%
100%

Formation 65%
62%

Référencement SEO 46%
57%

Conseil 7%
65%

Hébergement 12%
45%

Marketing Digital 27%
24%

Création de Contenu 38%
32%

Traduction 5%
19%

100%  des freelances 
proposent des services de 
maintenance du site.

65%  des freelances 
proposent du conseil 
contre               seulement des 
agences 

7%

Quid de l’utilisation de l’IA dans les 
tâches quotidiennes ?
On constate les mêmes chiffres 

pour les agences et les freelances

53%
Quotidiennement

22%
Hebdomadairement

5%
Mensuellement

20%
N’utilisent pas

Quels résultats ont-ils ?
Les trajectoires des agences et freelances sur 
l’année 2023 étaient plutôt...

AGENCES

2%
en décroissance
(contre 0% en 2022)

38%
stagnante
(contre 24% en 2022)

60%
en croissance
(contre 76% en 2022)

FREELANCES

10%
en décroissance
(contre 4% en 2022)

40%
stagnante
(comme en 2022)

50%
en croissance
(contre 56% en 2022)

et plus précisément en chiffre d’affaires 

avant impôts…

CHIFFRE D’AFFAIRES

- 50 000€ 14%

50 000€ - 100 
000€

18%

100 000€ - 200 
000€

16%

200 000€ - 500 
000€

26%

500 000€ - 1 
million €

12%

+ 1 million € 14%

- 50 000€ 70%

50 000€ - 100 
000€

25%

100 000€ - 200 
000€

4%

200 000€ - 500 
000€

1%

500 000€ - 1 
million €

0%

+ 1 million € 0%

Ces chiffres résultent de 

clients acquis par...

80%
des agences et des freelances 
privilégient le bouche à oreille 
comme principal canal 
d’acquisition.

12%
des agences mettent en place 
une stratégie SEO pour attirer 
de nouveaux clients

Pour trouver de nouveaux clients, les freelances 
utilisent principalement les plateformes …

26%
d’entres eux utilisent Malt pour 
trouver de nouvelles missions

33%
d’entres eux utilisent LinkedIn 
comme principal canal d’acquisition

Quels sont les prix exercés et 
modèles de facturation utilisés par 
les agences et freelances ?
Les modèles de facturation les plus courants sont …

Facturation fixe par 
projet 62%

Facturation à 
l’heure 22%

Facturation 
récurrente 16%

Facturation fixe par 
projet 78%

Facturation à 
l’heure 16%

Facturation 
récurrente 4%

Très peu de freelances utilisent la facturation récurrente. Ils sont souvent appelés pour des missions ponctuelles même s’il 
fournissent également de la maintenance.

À la fin du projet, le prix total d’un 

site vitrine est de…

0% Moins de 1 000 €

2% 1 001 € - 2 500  €

14% 2 501 € - 5 000  €

26% 5 001 € - 10 000  €

24% 10 001 € - 20 000  €

16% 20 001 € - 30 000  €

6% 30 001 € - 40 000  €

4% 40 001 € - 50 000  €

2% + de 50 000  €

1% Moins de 1 000 €

11% 1 001 € - 2 500  €

44% 2 501 € - 5 000  €

31% 5 001 € - 10 000  €

10% 10 001 € - 20 000  €

3% 20 001 € - 30 000  €

0% 30 001 € - 40 000  €

0% 40 001 € - 50 000  €

0% + de 50 000  €

On constate une augmentation des tarifs par 
rapport à l’année dernière :

En 2023,              des agences facturent leurs sites vitrines entre 5 000 et 
20 000 € tandis qu’en 2022,                d’entre eux les proposaient pour des 
montants compris entre 2 501 et 7 500 €

50%

60%

En 2023,               des freelances facturent leurs sites vitrines entre 2 500 et  
10 000 € tandis qu’en 2022,              d’entre eux les proposaient pour des 
montants compris entre 1 000 et 5 000 €

75%
78%

Et pour un site e-commerce

0% Moins de 1 000 €

14% 1 001 € - 2 500  €

16% 2 501 € - 5 000  €

40% 5 001 € - 10 000  €

12% 10 001 € - 20 000  €

6% 20 001 € - 30 000  €

0% 30 001 € - 40 000  €

0% 40 001 € - 50 000  €

10% + de 50 000  €

7% Moins de 1 000 €

45% 1 001 € - 2 500  €

40% 2 501 € - 5 000  €

8% 5 001 € - 10 000  €

3% 10 001 € - 20 000  €

0% 20 001 € - 30 000  €

0% 30 001 € - 40 000  €

0% 40 001 € - 50 000  €

0% + de 50 000  €

On constate une légère baisse des prix 

pour un site e-commerce.

En 2023              des agences facturent leurs sites e-commerce entre 5000 et 
20000 € contre               l’année dernière

62%

66%

En 2023, 52%   des freelances facturent leurs sites e-commerce moins de 
2500€ contre             en 2022 seulement

52%

18%

À l’aide de quels outils exercent-ils ?
En termes de CMS

Wordpress
90%

webflow
6%

shopify
4%

En ce qui concerne les agences spécialisées 

sur WordPress

Top 3 des builders Top 3 des plugin SEO

Elementor

35%

gutenberg

20%

divi

13%

YOAST

41%

SEO PRESS

30%

RANK MATH

14%

52%
Le plugins de cache le plus utilisés 
est WP Rocket  a plus de 52% 
(uniquement WordPress)

45%
La solution de gestion du parc la plus 
utilisée est WP Umbrella a plus de 
45% (uniquement WordPress)

Et hors Wordpress…

Top 3 des outils de SEO Performances

SEMRUSH

41%

AHREFS

30%

YOAST

14%

Les professionnels du web font appel a des 
solutions tierces principalement pour des questions 
de marketing digital, la traduction et le 
référencement SEO.



L’hebergeur préféré est 02Switch a plus de 53%

Quand il s’agit de faire des backups, ils utilisent …

Aucun 4%

1 backup 29%

2 backups 44%

3 backups 17%

4 backups 6%

Plus de 5 0%

Aucun 24%

1 backup 52%

2 backups 17%

3 backups 1%

4 backups 8%

Plus de 5 1%

Les principaux défis rencontrés
Pour les agences

33% Trouver des clients 7%
Visibilité et marketing

33%
Gestion du temps et des ressources

7%
Relation client

10% Concurences

Et pour les freelances …

60% Trouver des clients 5%
Relation client

11%
Concurences

0%
Gestion du temps et des ressources

10% Visibilité et marketing

Notre étude relève d’un secteur web en pleine mutation, confronté notamment à l’émergence de nouvelles 
pratiques autours de l’IA et d’un léger déclin du secteur par rapport à l’année dernière.



Les différences entre les freelances et les agences demeurent que ce soit en terme de facturation ou de 
pratiques, là ou les agences tendent à se spécialiser, les freelances font souvent office de couteaux suisse.



Dans un monde digital où l’innovation ne cesse de s’accélérer, les professionnels du web doivent faire 
preuve d’une grande capacité d’adaptation pour offrir des services toujours plus pertinents à leurs clients.

Afin de mener cette étude, nous avons recueilli les réponses de 156 individus. 34% sont des agences et 66% 
des freelances. Cette étude est destinée aux freelances et membres d’agences français et l’accès au 
questionnaire était public.

https://www.weglot.com/fr?utm_source=etude-agences-freelances&utm_medium=partner&utm_campaign=2024
https://www.weglot.com/fr?utm_source=etude-agences-freelances&utm_medium=partner&utm_campaign=2024
https://www.weglot.com/fr?utm_source=etude-agences-freelances&utm_medium=partner&utm_campaign=2024
https://wp-umbrella.com/fr/?utm_source=etude-agences-freelances&utm_medium=partner&utm_campaign=2024
https://wp-umbrella.com/fr/?utm_source=etude-agences-freelances&utm_medium=partner&utm_campaign=2024
https://wp-umbrella.com/fr/?utm_source=etude-agences-freelances&utm_medium=partner&utm_campaign=2024



